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KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahiim
Assalammu’alaykum warrahmatullahi wabarakatuuh
Alhamdulillahirabbil’aalamiin

Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Allah Yang Maha
Esa, karena atas limpahan rahmat dan karunia-Nya, buku referensi
yang berjudul “Klasifikasi Dokumen pada Database Perpajakan:
Penerapan Artificial Intelligence dan Natural Language Processing” ini
dapat diselesaikan dengan baik. Buku ini disusun untuk memberikan
wawasan serta panduan bagi akademisi, peneliti, dan praktisi yang
ingin memahami serta menerapkan teknologi kecerdasan buatan
(artificial intelligence) dan pemrosesan bahasa alami (natural language
processing) dalam sistem klasifikasi dokumen perpajakan untuk
meningkatkan efisiensi dan akurasi pengelolaan database perpajakan.

Dalam era digital, pengelolaan dokumen perpajakan dalam
basis data (database) menjadi tantangan-besar terutama dalam-hal
klasifikasi dokumien. Metode klasifikasi konvensional yang selama ini
digunakan tidak lagi efisien dalam menangani volume data yang terus
meningkat. Volume dokumen perpajakan yang semakin besar, seperti
laporan pajak, surat ketetapan pajak, dan dokumen administratif
lainnya, menuntut sistem yang mampu mengklasifikasikan dokumen
secara otomatis dan akurat.

Penerapan Artificial Intelligence (Al) dan Natural Language
Processing (NLP) menjadi solusi yang efektif dalam mengatasi
tantangan ini. Penggunaan Al dan NLP memungkinkan klasifikasi
dokumen secara otomatis, pencarian informasi yang lebih relevan,
serta ekstraksi data yang lebih cepat dan akurat. Kemampuan tersebut
sangat penting dalam menangani volume dokumen perpajakan yang
besar dan beragam, sehingga dapat meningkatkan efisiensi
pengelolaan dokumen pada database perpajakan.

Buku ini membahas berbagai metode dan teknik dalam
penerapan Al dan NLP untuk klasifikasi dokumen perpajakan.
Beberapa pendekatan yang umum digunakan mencakup metode




berbasis pembelajaran mesin (machine learning) seperti Support Vector
Machine (SVM), serta pendekatan berbasis pembelajaran mendalam
(deep learning) seperti Recurrent Neural Network (RNN) dengan
arsitektur Long Short-Term Memory (LSTM) yang mampu menangkap
hubungan kontekstual dalam teks secara lebih efektif. Model berbasis
embedding kata seperti Global Vectors (GloVe) juga telah menunjukkan
keunggulan dalam representasi teks yang lebih bermakna untuk
keperluan klasifikasi dokumen. Metode-metode ini mampu
menangani teks berukuran besar dan memahami pola linguistik dalam
dokumen pajak secara lebih efektif, sehingga implementasi sistem ini
dapat mengotomatisasi proses klasifikasi dokumen, mempercepat
pencarian informasi, serta mengurangi kesalahan dalam pengelolaan
database perpajakan.

Kami mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya
kepada Direktorat Jenderal Riset dan Pengembangan (Ditjen Risbang),
Kementerian =~ Pendidikan  Tinggi, Sains, dan  Teknologi
(Kemdiktisaintek) atas dukungan pendanaan penelitian ini. Dukungan
tersebut. _memberikan = kesempatan . kepada . kami. . untuk
mengembangkan solusi inovatif di bidang teknologi 'informasi,
khususnya dalam penerapan Al dan NLP untuk pengelolaan database
dokumen perpajakan yang semakin kompleks di era digital.

Ucapan terima kasih juga kami sampaikan kepada Universitas
Gunadarma, Lembaga Penelitian Universitas Gunadarma, dan Tax
Center Universitas Gunadarma yang telah memberikan dukungan
penuh selama proses penelitian dan penyusunan buku ini. Dukungan
tersebut tidak hanya berupa fasilitas penelitian, tetapi juga dorongan
akademis dan teknis yang sangat membantu kami dalam mencapai
hasil yang optimal. Selain itu, kami ingin mengucapkan terima kasih
kepada para narasumber yang berasal dari Direktorat Jenderal Pajak
(DJP), Kantor Wilayah DJP Jawa Barat IIIl, KPP Pratama Depok
Cimanggis, KPP Pratama Depok Sawangan, semua anggota tim, serta
pihak-pihak yang berperan dalam membantu penyelesaian buku ini.

Kami menyadari bahwa buku ini masih memiliki kekurangan,
baik dari segi isi maupun penyajiannya. Oleh karena itu, kami sangat
terbuka untuk menerima masukan, kritik, dan saran yang membangun
untuk penyempurnaan buku ini di masa mendatang. Semoga buku ini
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dapat memberikan manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan,
serta menjadi referensi bagi akademisi, peneliti mahasiswa, serta
praktisi yang tertarik dalam pengembangan sistem klasifikasi
dokumen dan pengelolaan database perpajakan berbasis kecerdasan
buatan. Dengan menggabungkan pendekatan teoritis dan aplikasi
praktis, buku ini diharapkan mampu menjembatani kebutuhan
akademis dan kebutuhan dunia industri dalam menghadapi tantangan
era digitalisasi yang semakin berkembang pesat.

Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih kepada semua
pihak yang telah berkontribusi dalam penyusunan buku ini. Semoga
buku ini dapat memberikan manfaat dan wawasan yang luas bagi
pembaca.

Wassalammu’alaykum warrahmatullahi wabarakatuuh

Depok, Januari 2026
Penulis
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SINOPSIS

"Klasifikasi Dokumen pada Database Perpajakan: Penerapan
Artificial Intelligence dan Natural Language Processing"
menghadirkan solusi inovatif untuk otomatisasi klasifikasi dokumen
di era digital. Buku ini mengintegrasikan teknologi Artificial
Intelligence (AI) dan Natural Language Processing (NLP) guna
meningkatkan akurasi serta efisiensi dalam pengelolaan dokumen
perpajakan yang semakin kompleks seiring dengan pertumbuhan data
dan  kebutuhan  digitalisasii Dengan  pendekatan yang
menggabungkan teori dan praktik, buku ini membahas berbagai
teknik modern untuk mengoptimalkan proses klasifikasi dokumen.

Buku ini terdiri atas enam bab yang disusun secara sistematis
untuk memudahkan pembaca dalam memahami setiap pembahasan.
Bab 1 menguraikan latar belakang, urgensi, dan manfaat otomatisasi
pengelolaan database perpajakan. Bab 2 membahas konsep dasar
database perpajakan. Bab 3 menjelaskan prinsip klasifikasi dokumen,
termasuk teknik-dan moedel untuk meningkatkan akurasi dan efisiensi.
Bab 4 membahas teknik NLP, seperti tokenisasi, stopword' removal,
stemming, lemmatisasi, serta metode ekstraksi fitur seperti TF-IDF dan
GloVe. Bab 5 membahas berbagai pendekatan Al, seperti SVM, CNN,
dan RNN. Bab 6 menyajikan implementasi model klasifikasi dokumen
perpajakan serta evaluasi kinerjanya menggunakan metrik akurasi,
presisi, recall, dan F1-score.

Dengan pendekatan ilmiah yang tetap mudah dipahami, buku
ini menjadi referensi penting bagi akademisi, mahasiswa, peneliti, dan
praktisi di bidang teknologi informasi, perpajakan, serta manajemen
data yang mencari solusi inovatif dalam menghadapi tantangan
digitalisasi. Selain itu, melalui buku ini, pembaca akan memperoleh
wawasan mendalam mengenai pemanfaatan AI dan NLP dalam
pengelolaan dokumen perpajakan secara lebih efektif dan efisien.




