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Prakata

Rasa syukur yang mendalam tercurah kepada Tuhan Yang Maha
Esa. Dengan limpahan rahmat dan ridho-Nya, penulis akhirnya dapat
menyelesaikan buku yang berjudul “Optimalisasi Pemasaran Digital
Berbasis Kecerdasan Buatan untuk UMKM.” Buku ini merupakan wujud
nyata dari komitmen penulis untuk turut berkontribusi dalam
pengembangan ilmu pengetahuan dan praktik bisnis yang berorientasi
pada transformasi digital serta pemberdayaan UMKM di Indonesia.

Ucapan terima kasih yang tulus penulis sampaikan kepada berbagai
pihak yang telah memberikan dukungan, inspirasi, dan kesempatan
selama proses penyusunan buku ini. Penulis menyampaikan apresiasi
dan rasa terimma kasih yang sebesar-besarnya kepada Kenienterian
Pendidikan Tinggi, Sains, dan Teknologi untuk pendanaan Penelitian
Dasar-Fundamental tahun anggaran 2025, Rektor Universitas
Gunadarma, Lembaga Penelitian Universitas Gunadarma, UMKM wilayah
Depok yang telah berbagi pengalaman dan data lapangan, serta seluruh
pihak yang telah turut memberikan bantuan dan peran serta dalam
penyelesaian buku ini. Dukungan dari rekan sejawat dan komunitas
akademik menjadi sumber semangat untuk terus mengkaji penerapan
teknologi cerdas yang bermanfaat bagi dunia usaha.

Proses penyusunan buku ini tidak lepas dari tantangan, baik dalam
aspek riset maupun pengembangan isi yang menggabungkan teori
pemasaran digital, kecerdasan buatan, dan kearifan lokal. Namun,
keyakinan bahwa Al dapat menjadi jembatan bagi UMKM untuk tumbuh

lebih adaptif, efisien, dan berdaya saing global telah menjadi motivasi
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utama dalam penyelesaiannya. Penulis menyadari bahwa karya ini masih
memiliki ruang untuk penyempurnaan. Oleh karena itu, kritik dan saran
konstruktif dari para pembaca sangat diharapkan untuk pengembangan
edisi berikutnya.

Buku ini bukanlah akhir dari sebuah perjalanan, melainkan awal dari
diskusi dan eksplorasi yang lebih luas mengenai penerapan Al dalam
strategi bisnis dan pemasaran di Indonesia. Semoga setiap halaman
dalam buku ini dapat memberikan pemahaman yang bermanfaat,
menggugah inspirasi, dan menjadi dorongan bagi pelaku UMKM,
akademisi, maupun praktisi untuk terus berinovasi di era kecerdasan
buatan.

Akhir kata, selamat membaca, mempelajari, dan bersama-sama
menapaki jalan menuju transformasi digital yang cerdas, etis, dan

berkelanjutan bagi kemajuan UMKM Indonesia.
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Sinopsis

Buku ini membahas bagaimana Artificial Intelligence (Al) menjadi
motor penggerak baru dalam strategi pemasaran digital, khususnya bagi
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Dalam konteks ekonomi
digital yang semakin kompetitif, Al tidak hanya berperan sebagai alat
teknologi, tetapi juga sebagai strategi cerdas untuk memahami perilaku
konsumen, mengoptimalkan promosi, dan meningkatkan daya saing
produk lokal di pasar global.

Melalui pendekatan yang memadukan riset empiris, teori
pemasaran modern, dan praktik bisnis di lapangan, buku ini menawarkan
panduan komprehensif tentang bagaimana Al dapat diterapkan secara
nyata dan terjangkau oleh UMKM. Penulis' menekankan pentingnya
literasi digital, pemanfaatan data, serta penerapan alat berbasis Al dalam
berbagai aspek pemasaran — mulai dari analisis konsumen hingga
personalisasi konten dan otomatisasi kampanye digital.

Lebih dari sekadar membahas teknologi, buku ini juga mengangkat
nilai kemanusiaan dan kearifan lokal dalam transformasi digital. Al
diposisikan bukan untuk menggantikan peran manusia, melainkan untuk
memperkuat kreativitas, efisiensi, dan kepekaan budaya dalam dunia
usaha. Dengan bahasa yang mudah dipahami dan contoh kontekstual,
karya ini menjadi panduan strategis bagi akademisi, praktisi, dan pelaku
UMKM yang ingin menapaki era kecerdasan buatan secara cerdas, etis,

dan berkelanjutan.
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